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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER LEW TELNET GMBH FUR INTERNETDIENSTE

ALLGEMEINES

Folgende Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) sind Ver-
tragsbestandteil aller Angebote fiir Internetdienste zwischen der
LEW TelNet GmbH, Oskar-von-Miller-Str. 1 b, 86356 NeusaB,
nachstehend ,LEW TelNet‘ genannt und dem Vertragspartner,
nachstehend ,Kunde® genannt. Diese gelten ebenso fiir Auskiinf-
te, Beratungen und Stbrungsbeseitigungen. Spatestens mit Ent-
gegennahme/Nutzung der Leistung geiten diese Geschéftsbe-
dingungen als angenommen.

Diese AGB finden auch auf alle zukiinftigen Lieferungen und
Leistungen von LEW TelNet Anwendung, ohne dass es hierzu
einer nochmaligen ausdriicklichen Vereinbarung bedarf.

Abweichende Geschéftsbedingungen des Kunden werden auch
dann nicht Vertragsinhalt, wenn LEW TeiNet ihnen im Einzelfali
nicht ausdriicklich widerspricht. Die vorliegenden AGB gelten
ausschlieBlich.

Soweit LEW TelNet zur Erbringung der angebotenen Dienste
Leistungen Dritter in Anspruch nimmt, werden diese nicht Ver-
tragspartner des Kunden.

Anderungen und Erganzungen der AGB sind nur dann verbind-
lich, wenn sie von LEW TelNet schriftlich bestatigt werden.

LEW TelNet ist jederzeit berechtigt, diese AGB mit einer ange-
messenen Ankiindigungsfrist zu dndern oder zu ergénzen.

ZUSTANDEKOMMEN DES VERTRAGES UND KUNDIGUNG

Angebote von LEW TelNet sind freibleibend und unverbindlich.
Ein Vertrag kommt erst durch die Unterschriften der beiden Ver-
tragspartner oder durch die in der Regel schriftliche Auftragsbe-
statigung von LEW TelNet zustande. Der Auftrag durch den
Kunden hat grundsétzlich in Textform zu erfolgen. Etwaige ge-
nannte Termine sind Plantermine, die unter dem Vorbehalt einer
ordnungsgemafen Mitwirkung des Kunden sowie einem plan-
méRigen Fortgang der Arbeiten stehen. Sie stellen damit keine
Leistungstermine dar.

Der Vertrag 1auft auf unbestimmte Zeit. Er_kann mit einer Frist
von 4 Wochen zum Ende der Mindestiaufzeit und danach mit ei-
ner Frist von 4 Wochen zum Monatsende schriftlich oder per Te-
lefax (nicht per E-Mail) vom Kunden oder LEW TelNet gekiindigt
werden.

LEW TelNet kann den Vertrag fristlos kiindigen, wenn, aus nicht
von LEW TelNet zu vertretenden Griinden, die vertragsgegen-
stindlichen Leistungen nicht mehr oder nur noch zu wesentlich
veranderten Bedingungen verfligbar sein sollten bzw. wenn Ver-
tragsverhéltnisse von LEW TelNet mit Providern, Partnerunter-
nehmen, Herstellern und/oder Telekommunikationsdienstieis-
tungsunternehmen von einem oder mehreren Vertragspartnern,
aus Griinden, die LEW TeiNet nicht zu vertreten hat, gekiindigt
werden sollten.

LEISTUNGEN DER LEW TELNET

LEW TelNet erbringt ihre Leistungen auf der Grundiage des
derzeitigen Standes des Internets, der Zugangs-Technologien
und der technischen, rechtlichen und kommerziellen Rahmenbe-
dingungen fir die Nutzung des Internets. LEW TelNet ist nicht
verpflichtet, die Nutzungsmoglichkeiten des Kunden entspre-
chend der technischen Entwicklung, insbesondere nicht bei un-
veranderter Entgelthéhe, auszuweiten.

Technische und grafische Abweichungen wvon Zeichnungen,
Beschreibungen und Angaben in Prospekten, Angeboten und
schrifichen Unterlagen sowie Leistungs- und Nutzungsénde-
rungen im Zuge technischen Fortschritts bleiben vorbehalten,
ohne dass der Kunde daraus Rechte herleiten kann.

PREISE
Die Preise richten sich nach den vertraglichen Vereinbarungen.
Nicht eingeschlossen in die Preise ist die jeweils giiltige Umsatz-
steuer. Sie wird gesondert in Rechnung gestellt.

Im Falle geédnderter Einkaufskonditionen und/oder Verdnderung
der Marktsituation behélt sich LEW TelNet das Recht vor, Preis-

senkungen_sowie nétigenfalls Preiserhéhungen wiéhrend der

Mindestiaufzeit nach vorheriger schrifticher Benachrichtigung
des Kunden, vorzunehmen. Dem Kunden steht im Fall einer
Preiserhhung ein auRerordentliches Kiindigungsrecht zu.

PFLICHTEN UND OBLIEGENHEITEN DES KUNDEN

Der Kunde ist verpflichtet, die Dienste von LEW TelNet sachge-
recht zu nutzen. Er ist insbesondere verpflichtet:
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a. die Zugriffsméglichkeiten auf die Dienste von LEW TelNet
nicht missbrauchlich zu nutzen und rechtswidrige Hand-
lungen zu unterlassen;

b. die Erfiillung gesetzlicher Vorschriften und Auflagen si-
cherzustellen, soweit diese gegenwartig oder kiinftig fur
die Teilnahme am Dienst von LEW TelNet erforderiich
sein sollten;

c. LEW TelNet erkennbare Mangel oder Schaden unverziig-
lich schriflich anzuzeigen (Stérungsmeldungen);

d. LEW TelNet entstandenen sachlichen oder personellen
Aufwand und entstandene Auslagen bei vertraglicher Zu-
widerhandlung zu erstatten.

Verstét der Kunde gegen die in Abs. 5.1 genannten Pflichten,
ist LEW TelNet berechtigt, das Vertragsverhéltnis ohne Einhal-
tung einer Frist zu kiindigen.

Massensendungen per E-Mail sowie kommerzielle Werbung in
mehreren Newsgroups (Spam-Mail) sind eine Verletzung der
Personlichkeitsrechte anderer Intemet-Nutzer und stellen einen
so schwerwiegenden VerstoR gegen die Vertragsbedingungen
zwischen dem Kunden und LEW TelNet dar, dass LEW TelNet
das Recht hat, den Vertrag fristios zu kiindigen. Der Kunde ist fur
alle Folgen einer solchen Handlung in vollem Umfang schaden-
ersatzpflichtig.

Vom Kunden ist ein Ansprechpartner zu benennen, der im
Rahmen der Leistungserbringung (insbesondere flir technische
Realisierung, Betrieb und Stérungsbehebung) durch LEW TelNet
in den vereinbarten Servicezeitrdumen kontaktiert werden kann.
Ist fur die Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen
durch LEW TelNet Zugang zu einem oder mehreren Kunden-
standorten erforderlich, so ist vom Kunden sicherzustellen, das
LEW TelNet zu den vereinbarten Zeiten Zutritt zu den entspre-
chenden Raumlichkeiten des Kunden erhalt. Ferner ist vom
Kunden ein Ansprechpartner vor Ort zur Verfigung zu stellen,
der befugt ist, die notwendigen MaRnahmen zu ergreifen, und
der tber die erforderlichen Informationen fir die Erbringung der
Leistung verfiigt. Sollten diese Mitwirkungspflichten vom Kunden
nicht eingehalten werden, ist LEW TelNet nicht verpflichtet, die
vertraglich vereinbarten Leistungen zu erbringen.

VEROFFENTLICHTE INHALTE

Der Kunde stellt die LEW TelNet von jeglicher Haftung fiir den
Inhalt von Uibermittelten Webseiten auf den Webservern frei und
sichert zu, dass er die Webserver nicht zur Speicherung oder
Verbreitung von obszénen, pornographischen, rechtsradikalen,
bedrohlichen, verfeumderischen oder sonstigen rechtswidrigen
Materialien verwenden wird.

Der Kunde sichert zu, dass er in seinem Angebot keinerlei
Warenzeichen, Patente oder die Rechte Dritter verletzen wird.
Der Kunde ist fur den Inhalt seiner Seiten selbst verantwortlich.
Die LEW TelNet behélt sich das Recht vor, das Angebot des
Kunden unter Ausschluss von eventuellen Schadensersatzan-
spriichen zu sperren, falls dieser Dokumente oder Programme
auf den Webservern installiert, die rechtswidriges Material ent-
halten oder darauf verweisen, die Dritte in ihrer Ehre verletzen,
Personen oder Personengruppen beleidigen oder das Betriebs-
verhalten der Webserver beeintréchtigen.

Der Kunde ist berechtigt, andere Personen bzw. Unternehmen
oder deren Waren und Dienstleistungen auf dem Webserver
darzustellen. Die Haftung fur die Drittprasentationen Ubernimmt
in jedem Fall der Kunde.

Bei der Gestaltung seiner Seiten ist der Kunde hinsichtlich der
Wahl der technischen Méglichkeiten weitgehend frei. LEW Tel-
Net behilt sich fir seine eigenen Server allerdings vor, den Ein-
satz von Techniken zu untersagen, die den Webserver iibermé-
Rig stark belasten oder zu funktionellen Einschrénkungen ande-
rer Dienste auf diesem Server filhren,

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN UND EIGENTUMSVORBEHALT

Monatlich zu entrichtende Entgelte sind im Voraus zu bezahlen.
Soweit vertragliche Regelungen getroffen wurden, haben diese
Vorrang.

Beginnt der Vertrag wihrend des laufenden Monats, so sind die
Preise fur den Rest des Monats anteilig zu bezahlen. Danach
sind die Preise monatlich im Voraus zu bezahlen. Ist der Preis
fiir Teile eines Kalendermonats zu berechnen, so wird dieser fur
jeden Tag mit 1/30 des monatiichen Preises berechnet.



Ein vertraglich vereinbarter einmalig zu entrichtender Preis ist mit
der ersten Rechnung zu bezahlen.

7.2 Der féllige Rechnungsendbetrag ist auf das in der Rechnung
angegebene Bankkonto zu zahlen. Soweit keine anderen ver-
traglichen Regelungen getroffen wurden, ist der Rechnungsend-
betrag sofort netto (ohne Abziige) zur Zahlung féllig. Hat der
Kunde eine Einzugserméachtigung erteilt, wird LEW TelNet den
Rechnungsendbetrag frithestens zwdlf Tage nach Rechnungs-
datum vom Konto des Kunden abbuchen. Kommt der Kunde in
Zahiungsverzug, ist LEW TelNet berechtigt, die Leistung nach
erfolgloser letzter Mahnung einzustellen und das Vertragsver-
héltnis fristios zu kiindigen. Der Kunde ist in diesem Fall ver-
pflichtet, alle bis zum Kiindigungstermin anfallenden Entgelte
sowie dariiber hinaus die fir LEW TelNet angefallenen Kosten
zu zahlen.

LEW TelNet ist berechtigt, Verzugszinsen i. H. v. 8 % tber dem
Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank ab Verzugseintritt in
Rechnung zu stelien. Das Recht zur Geltendmachung eines da-
riiber hinausgehenden Verzugsschadens bleibt unberithrt.

7.3  Einwendungen gegen Entgeltabrechnungen von LEW TelNet
sind vom Kunden schriftlich zu erheben. Rechnungen von LEW
TelNet gelten als vom Kunden genehmigt, wenn den Rechnun-
gen nicht binnen vier Wochen nach Zugang (Rechnungen gelten
am dritten Tag nach der Aufgabe zur Post als zugegangen)
schriflich widersprochen wird. Zur Fristwahrung geniigt die
rechtzeitige Absendung des Widerspruchs.

7.4 Gegen Forderungen von LEW TelNet steht dem Kunden die
Befugnis zur Aufrechnung nur insoweit zu, als die Gegenanspri-
che unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind. Dem Kunden
steht die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts nur
wegen Gegenanspriichen aus dem gleichen Vertragsverhéltnis
zu.

7.5 Samfliche an den Kunden gelieferten Vertragswaren wie Anla-
gen und Geréte bleiben bis zur volisténdigen Bezahlung durch
den Kunden Eigentum von LEW TeiNet.

8 BONITATSPRUFUNG

LEW TelNet behalt sich vor, Auskinfte hinsichtlich der Kredit-
wiirdigkeit des Kunden zum Zwecke der Bonitétspriifung bei der
fur den Sitz des Kunden zustindigen SCHUFA-Gesellschaft
(Schutz fiir allgemeine Kreditsicherung) bzw. Gber Wirtschafts-
auskunfteien und Kreditversicherungsgesellschaften einzuholen
und ihnen Daten aufgrund nicht vertragsgemager Abwicklung (z.
B. beantragter Mahnbescheid, bei unbestritener Forderung, er-
lassener Vollstreckungsbescheid, ZwangswollstreckungsmaR-
nahmen) zu melden. Unter Beachtung der einschiégigen daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen wird LEW TelNet diese Daten-
tibermittlung nur insoweit vornehmen, als es zur Wahrung be-
rechtigter Interessen von LEW TelNet erforderich ist und dabei
schiitzenswerte Belange des Kunden nicht beeintrachtigt wer-
den. Der Kunde kann bei der fir ihn zustdndigen SCHUFA-
Gesellschaft bzw. Wirtschaftsauskunftei (auf Anfrage nennt LEW
TelNet dem Kunden die Anschriften der Unternehmen) Auskunft
liber seine ihn betreffenden gespeicherten Daten erhalten. Die
Unternehmen speichern die Daten, um den ihnen angeschlosse-
nen Geselischaften Informationen zur Beurteilung der Kreditwir-
digkeit oder die Anschrift des Kunden zum Zwecke der Schuld-
nerermittiung geben zu kénnen.

9 VERFUGBARKEIT DER DIENSTE

LEW TelNet bietet seine Dienste 24 Stunden an 7 Tagen pro
Woche an. Notwendige Betriebsunterbrechungen fir Wartungs-
arbeiten werden frithest méglich angekiindigt. Betriebsunterbre-
chungen von 5% im Jahresmittel sind statthaft. Hiervon ausge-
nommen sind die Zeiten, in denen die Dienste aufgrund von
technischen oder sonstigen Problemen, die nicht im Einflussbe-
reich von LEW TelNet liegen (hShere Gewalt, Verschulden Drit-
ter etc.), nicht zu nutzen sind.

10 HAFTUNG UND HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN

10.1 Schadensersatzanspriiche sind unabhéngig von der Art der
Pflichtverletzung, einschlieRlich unerlaubter Handlungen, ausge-
schlossen, soweit nicht vorsatzliches oder grob fahréssiges
Handeln vorliegt.

10.2 Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet LEW TelNet
fir jede Fahrlassigkeit, jedoch nur bis zur Hohe des vorherseh-
baren Schadens. Wesentliche Vertragspflichten sind solche Ver-
pfiichtungen, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung
des Vertrags iiberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung
der Kunde regelméafig vertraut und vertrauen darf. Anspriiche
auf entgangenen Gewinn, ersparte Aufwendungen, aus Scha-
densersatzanspriichen Dritter sowie auf sonstige mittelbare und
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Folgeschéaden kénnen nicht verlangt werden, es sein denn, ein
von LEW TelNet garantiertes Beschaffenheitsmerkmal bezweckt
gerade, den Kunden gegen solche Schéden abzusichemn

Soweit eine Haftung von LEW TelNet besteht, ist diese auf den
Héchstbetrag und den Umfang des Betriebshaftpflichtversiche-
rungsvertrages beschrankt. Eine Haftung fiir Produktionsausfall,

. Betriebsunterbrechung und entgangenen Gewinn sowie fur den

Verlust von Informationen und Daten besteht nicht.

Die Haftungsbeschrankungen und -ausschliisse in den Ziffern

10.1-10.3 gelten nicht fur Anspriiche, die wegen arglistigen Ver-

haltens des Verkaufers entstanden sind sowie bei einer Haftung

fir garantierte Beschaffenheitsmerkmale, fir Anspriiche nach

dem Produkthaftungsgesetz sowie Schdden aus der Verletzung

des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

Soweit die Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies

auch fiir Angestellte, Arbeitnehmer, Vertreter und Erfiillungsge-

hilfen von LEW TelNet.

LEW TelNet haftet nicht fir Kosten, die dem Kunden entstehen,

wenn LEW TelNet eine vertraglich zugesicherte Leistung vori-

bergehend nicht erbringen kann und der Kunde

a. auf eigene Veranlassung Mitarbeiter seines Unterneh-
mens oder einer Fremdfirma mit der Fehlersuche beauf-
tragt und
b. auf eigene Veranlassung Mitarbeiter seines Unterneh-

mens oder einer Fremdfirma mit der Fehlerbehebung be-
auftragt.

LEW TelNet haftet nicht fir die tber ihre Dienste Gbermittelten

Informationen und zwar weder fir Ihre Vollstandigkeit, Richtigkeit

oder Aktualitat, noch dafiir, dass diese frei von Rechten Dritter

sind oder der Sender rechtswidrig handeft, indem er die Informa-

tionen Ubermittelt.

Sofern nicht andere Bestimmungen dieser Geschéftsbedingun-

gen eine Haftung ausschliefien, verweist die LEW TelNet auf

§ 44a des Telekommunikationsgesetzes (TKG).

LEW TelNet haftet nicht fir Angriffe Dritter, die auf nicht LEW

TelNet eigene Hardware ausgeiibt werden.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Passworter geheim zu halten.

Fir Schaden, die durch mangelhafte Geheimhaltung der Pass-

worter durch den Kunden oder durch Weitergabe an Dritte ent-

stehen, haftet dieser.

11 SONDERBESTIMMUNGEN FUR DOMAINREGISTRIERUNGEN

111

11.2

11.3

Vertragsgegenstand ist die Beantragung von Domainnamen im
Namen des Kunden beim zustandigen NIC.

LEW TelNet Gbernimmt keinerlei Gewahrleistung dafir, dass ein
Domainname frei von Rechten Dritter ist. Dies gilt auch dann,
wenn der beantragte Domainname vom zusténdigen NIC zuge-
teilt worden ist. Der Kunde hat die Pflicht, sich selbst Uber die
Zulassigkeit der Verwendung des beantragten Domainnamens in
Kenntnis zu setzen, insbesondere in Hinsicht auf das Warenzei-
chen- und Handelsrecht.

LEW TelNet wird Ubernahme-Antrdgen anderer Provider nur
dann zustimmen, wenn eine schrifliche Vollmacht des Domain-
inhabers (admin-contact) vorliegt.

LEW TelNet wird L&schungs-(CLOSE)-Antragen nur dann
zustimmen, wenn eine schrifiche Vollmacht des Domaininha-
bers (admin-contact) vorliegt.

Bei der Registrierung von .de-Domains gelten die DENIC-
Registrierungsbedingungen, sowie die DENIC-Registrierungs-
richtiinien (www.denic.de). Es besteht auch die Méglichkeit .de-
Domains direkt iber DENIC zu beziehen. Dabei gilt die jeweils
gliltige DENIC-Direct-Preisliste.

Die vereinbarte Mindestlaufzeit ab Bereitstellungsdatum betrégt
bei .de-Domains ein Jahr, die Mindestlaufzeit fur alle anderen
Domains (z. B. .com, .org, .net) betragt zwei Jahre ab Bereitstel-
lungsdatum.

Abweichend zu Ziffer 3.2 gilt folgendes: Nach Ablauf der Min-
destlaufzeit verlangert sich der Vertag jeweils um die Mindest-
laufzeit. Er kann mit einer Frist von 4 Wochen zum Ende der
Mindestlaufzeit und danach mit einer Frist von 4 Wochen zum
jeweiligen Vertragsende schriftich oder per Telefax (nicht per E-
Mail) vom Kunden oder LEW TeiNet gekiindigt werden.

12 SONDERBESTIMMUNGEN FUR INTERNET-ACCESS

12.1

Vertragsgegenstand ist die Bereitstellung eines Zuganges zur
Kommunikationsinfrastruktur Internet. Fiir die Bereitstellung von
permanenten Anbindungen am Kundenstandort gelten ergén-
zend die Allgemeinen Geschéfisbedingungen der LEW TelNet
GmbH fir die Bereitstellung von Ubertragungswegen.
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Bei der Bereitsteliung einer permanenten Anbindung iber DSL-
Technologien ist die maximal realisierbare Zugangsbandbreite
von den physikalischen Eigenschaften der zur Verfiigung ste-
henden Kupferdoppelader abhéngig. Die LEW TelNet GmbH
bemiiht sich, die gewlinschte Bandbreite im Rahmen der physi-
kalischen Méglichkeiten zur Verflgung zu stellen, die tatsachlich
realisierbare Bandbreite kann jedoch erst zum Zeitpunkt der In-
staliation angegeben werden. Ist die vereinbarte Bandbreite nicht
realisierbar, wird auf die maximal realisierbare Bandbreite zu-
rlickgestuft.

13 SONDERBESTIMMUNGEN FUR DATENTRANSFERVOLUMEN

131

13.2

13.3

Beim Zugriff auf die Kommunikationsinfrastruktur Internet werden
Daten Ubertragen. Die Menge der Ubertragenen Daten wird als
Datentransfervolumen bezeichnet.

In unseren Angeboten ist ein vertraglich vereinbartes monatli-
ches Datentransfervolumen enthalten. Uberschreitet das vom
Kunden benétigte Datentransfervolumen das im Entgelt enthal-
tene Volumen, wird LEW TelNet dem Kunden den zusétzlichen
Datenverkehr in Rechnung stellen. Als Grundlage dient der ver-
traglich vereinbarte Tarif.

LEW TelNet ist nicht verpflichtet, den Kunden iiber eine Uber-
schreitung des Datentransfervolumens zu informieren.

14 SONDERBESTIMMUNGEN FUR IPSEC-VPN-ZUGANGE

141

14.3

14.4

Vertragsgegenstand ist die Bereitstellung eines Zuganges zur
Kommunikationsinfrastruktur Internet. Fir die Bereitstellung von
permanenten Anbindungen am Kundenstandort gelten ergén-
zend die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der LEW TelNet
GmbH fir die Bereitstellung von Ubertragungswegen.

Bei der Bereitstellung einer permanenten Anbindung tber DSL-
Technologien ist die maximal realisierbare Zugangsbandbreite
von den physikalischen Eigenschaften der zur Verfiigung ste-
henden Kupferdoppelader abhéngig. Die LEW TelNet GmbH
bemiiht sich, die gewiinschte Bandbreite im Rahmen der physi-
katischen Maglichkeiten zur Verfugung zu stellen, die tatséchlich
realisierbare Bandbreite kann jedoch erst zum Zeitpunkt der In-
stallation angegeben werden. Ist die vereinbarte Bandbreite nicht
realisierbar, wird auf die maximal realisierbare Bandbreite zu-
riickgestuft.

LEW TelNet geht bei Installation, Betrieb und Uberpriifung der
VPN-Endgerite mit gréRtmoglicher Sorgfalt und nach dem jewei-
ligen Stand der Technik vor. LEW TelNet weist jedoch darauf
hin, dass eine absolute Datensicherheit nicht gewéhrleistet wer-
den kann, Es wird daher die Haftung von LEW TelNet aus Ge-
wahrleistung- oder Schadenersatzanspriichen fir eventuelle
Nachteile ausgeschlossen, die dadurch entstehen, dass beim
Kunden installierte Systeme umgangen oder aufer Funktion ge-
setzt werden oder Dritte Zugriff auf die Gbertragenen Daten er-
halten.

Zwischen dem VPN-Endgerét und dem LEW TelNet-Netzwerk-
Management-Center findet unter Umsténden eine Kommunikati-
on statt, wodurch Datenvolumen anféllt. Dadurch kénnen zuséatz-
liche Kosten entstehen, die vom Kunden zu tragen sind.

15 SONDERBESTIMMUNGEN FUR MPLS-VPN-ZUGANGE

15.1

15.2

15.3

Vertragsgegenstand ist die Bereitstellung eines Zuganges zum
Kundennetz {iber eine mandantenfahige Plattform. Fir die Be-
reitstellung von permanenten Anbindungen am Kundenstandort
gelten ergénzend die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
LEW TelNet GmbH fiir die Bereitstellung von Ubertragungswe-
gen.

Bei der Bereitstellung einer permanenten Anbindung Gber DSL-
Technologien ist die maximal realisierbare Zugangsbandbreite
von den physikalischen Eigenschaften der zur Verfligung ste-
henden Kupferdoppelader abhangig. Die LEW TelNet GmbH
bemiiht sich, die gewlinschte Bandbreite im Rahmen der physi-
kalischen Méglichkeiten zur Verfigung zu stellen, die tatsachlich
realisierbare Bandbreite kann jedoch erst zum Zeitpunkt der In-
stallation angegeben werden. Ist die vereinbarte Bandbreite nicht
realisierbar, wird auf die maximal realisierbare Bandbreite zu-
riickgestuft.

LEW TelNet geht bei Installation, Betrieb und Uberpriifung der
Endgeréte mit groBtmaoglicher Sorgfalt und nach dem jeweiligen
Stand der Technik vor. LEW TelNet weist jedoch darauf hin,
dass eine absolute Datensicherheit nicht gewahrleistet werden
kann. Es wird daher die Haftung von LEW TelNet aus Gewéhr-
leistung- oder Schadenersatzanspriichen fir eventuelle Nachtei-
le ausgeschlossen, die dadurch entstehen, dass Systeme um-
gangen oder auBer Funktion gesetzt werden oder Dritte Zugriff
auf die Ubertragenen Daten erhalten.
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16 DATENSCHUTZ UND VERTRAULICHKEIT

16.1

16.3

Die fir die Abwicklung des Vertragsverhdltnisses benétigten
Daten werden von LEW TelNet im Sinne des Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG) in seiner jeweils glitigen Fassung erho-
ben, verarbeitet und genutzt. Die Daten werden vertraulich be-
handeit. Im Bedarfsfall werden durch die LEW TelNet nur solche
Kundendaten an deren Geschaftspartner weitergegeben, welche
zur Abwicklung der Leistungen unbedingt erforderlich sind. Hier-
zu stimmt der Kunde zu. Der Kunde ist fir die personenbezoge-
nen Daten verantwortlich, die im Zusammenhang mit den Inhal-
ten seiner Webseite stehen.

LEW TelNet und der Kunde verpflichten sich, alle im Rahmen
des Vertragsverh3ltnisses erlangten und von dem jeweiligen an-
deren Vertragspartner als vertraulich bezeichneten oder den
Umstanden nach als vertraulich anzusehenden informationen
der anderen Vertragspartei vertraulich zu behandeln. Diese Ver-
pflichtung gilt auch nach Beendigung des Vertrages fur die Dau-
er von drei Jahren fort. Beide Vertragspartner werden diese Ver-
pflichtung auch ihren Mitarbeitern auferiegen.
Als vertraulich gelten Informationen insbesondere dann, wenn
Unterlagen mit der Erkiérung an den Empfénger ibergeben wer-
den, dass dieser die darin enthaltenen Informationen vertraulich -
zu behandeln habe und einen entsprechenden Vertraulichkeits-
vermerk aufweisen. Als vertraulich gelten darliber hinaus die
Kenntnisse, die LEW TelNet bei der Erbringung von Leistungen
fur den Kunden gewinnt und die Tatsache der Leistungserbrin-
gung fir den Kunden sowie deren Ergebnisse.
Die Geheimhaltungspflicht gilt nicht fir Informationen, die nach-
weislich
a. dem die Informationen offen legenden Partner vor Kennt-
nisgabe durch den anderen Partner bekannt oder zugéng-
lich gemacht waren oder
b. dem die Informationen offen legenden Partner nach
Kenntnisgabe durch den anderen Vertragspartner auf
rechtméaRige Weise durch Dritte bekannt gegeben wer-
den, die keiner Geheimhaltungspflicht unterliegen oder
c. infolge von Verdffenflichungen oder anderweitigem Ge-
meingut der Fachwelt bekannt waren oder nach Kennt-
nisgabe wurden.

17 ANDERUNG DER VERTRAGSBEDINGUNGEN

LEW TelNet kann diesen Vertrag einschliefilich dieser AGB &n-
dern oder neu fassen, um diese an aktuelle Gesetzesentwick-
lungen oder sonstige Anderungen von Rechtsvorschriften sowie
an aktuelle Rechtsprechung oder einschlagige Verwaltungsent-
scheidungen anzupassen, soweit diese Auswirkungen auf dieses
Vertragsverhiltnis haben; erstmals jedoch nach einer Laufzeit
von drei Monaten. Eine solche Vertragsanpassung wird dem
Kunden mit einer Frist von mindestens drei Monaten schriftlich
angekindigt. In diesem Fall ist der Kunde berechtigt, diesen Ver-
trag zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der angekiindigten Ver-
tragsanpassung in Textform zu kiindigen. Die Kundigung muss
mindestens einen Monat vor Wirksamwerden der Vertragsan-
passung bei LEW TelNet eingegangen sein. Kindigt der Kunde
nicht, so gelten die gednderten Bestimmungen zum angekiindig-
ten Zeitpunkt. LEW TelNet wird den Kunden auf die Bedeutung
seines Verhaltens im Anpassungsschreiben besonders hinwei-
sen.

18 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

18.1

18.2

18.4

Alleiniger Gerichtsstand ist, wenn der Auftraggeber Kaufmann
ist, bei allen aus dem Vertragsverhéltnis unmittelbar oder mittel-
bar sich ergebenden Streitigkeiten, Augsburg. LEW TelNet ist je-
doch auch berechtigt, am Sitz des Auftraggebers zu klagen.
Erfillungsort ist Augsburg. Es gilt ausschlieRlich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland; die Anwendung des UN-Kauf-
rechts ist ausgeschlossen.

An die Verpflichtungen aus Vertrdgen, die auf Grundlage dieser
Geschéftsbedingungen geschlossen werden, sind auch die je-
weiligen Rechtsnachfolger gebunden.

Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung unwirksam sein
oder werden, so beriihrt dies die Wirksamkeit der restlichen Be-
stimmungen nicht. Vielmehr gilt anstelle der unwirksamen Be-
stimmung eine dem Zweck der Vereinbarung entsprechende
oder zumindest nahe kommende Ersatzbestimmung, die die Par-
teien zur Erreichung des gleichen wirtschaftlichen Zieles verein-
bart hatten, wenn sie die Unwirksamkeit der Bestimmung ge-
kannt hétten. Gleiches gilt fur die Unvollstindigkeit der Bestim-
mungen.



