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Schadenersatz aufgrund programmtechl1J.sch falsch
eingebundener 80nitiitsmatrix

Sehr geehrter Herr Herrmann,

wie bereits besprochen ist uns, der Basler Fashion GmbH, ein finanzieller
Schaden aufgrund der programmtechnisch falsch eingebundenen
Bonitatsmatrix auf dem BASLER E-Commerce Portal durch Sie als unseren
Dienstleister entstanden.

Bezuglich der programmtechnisch falsch eingebundenen Bonitatsmatrix und
der daraus resultierenden unzureichenden Bonitatsprufung der E-
Commerce Endkunden vor Bestellung/Auslieferung ist uns aktuell ein
Schaden in Hohe des Netto-Forderungsausfalls von 10.114,71 Euro
entstanden. Der genannte Wert setzt sich zusammen aus den Kosten des
Wareneinsatzes sowie aus entgangenem Gewinn.

Eine Obersicht der entstandenen Schadensfalle finden Sie im Anhang zu
diesem Schreiben.

Wir bitten Sie daher um Erstattung des genannten Betrages. Eine
entsprechende Rechnung fOgen wir diesem Schreiben beL

Es handelt sich dabei um die ersten Faile, die uns vom Inkassounternehmen
als uneinbringlich gemeldet wurden. Da noch weitere Forderungen aus
diesem Sachverhalt an das Inkasso ubergeben wurden, werden wir
voraussichtlich in Kurze nochmals auf Sie zukommen.

Mit freundlichen Grul?>en

Ihr BASLER Online Shop Team
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